
 

 

 

  

 

AI とハルシネーション～未来を

創造する新たな視点～ 

生成 AIに関する NTTデータの視点。ハルシネーションの概念、意味合

い、および責任ある AIの実践についての考察。 

 

NTTデータの視点から 



 

AIのハルシネーション

（Hallucination：幻覚） 

最近の生成 AI (ジェネレーティブ AI) モデルの急増

は、多くの関心と興奮を引き起こしています。これら

の高度な大規模言語モデル (LLM) は、電子メール

の返信の作成からフィットネスルーチンの推奨、コン

ピューターコードの生成まで、多くの驚くべきことを実

行でき、そのリストは無限のように見えます。 

しかし、生成 AIには独自の課題があることも認識す

る必要があります。そのような現象の 1つであるハル

シネーションは、人間には理解できない方法で学習

データから推定される想像力豊かなコンテンツを生

成する LLMに関連しており、大きな懸念事項として

浮上しています。 

生成 AIモデルに 「ドラゴンがニューヨークの上空を

飛行し、その後ろに輝く軌跡を残すクールなシーンを

描く」 ように指示したとします。すると、コンピューター

はドラゴンが街の上空を飛び、スカイラインに魔法の

タッチを追加する幻想的な画像を作成します。しか

し、ドラゴンがニューヨークの上空を飛行している画

像は実在せず、事実上正しくありません。珍しいアイ

デアを現実のものに変えるこの能力は、生成人工知

能 (生成 AI) を非常に魅力的なものにしていますが、

生成 AIの信頼性についての疑問も提起しています。 

ハルシネーションは、大規模な言語モデルからの完

全にでっち上げられた出力です。完全にでっち上げら

れた事実を表しているにもかかわらず、LLMの出力

は自信と権威を持って提示します 2。 

 

 

専門家はハルシネーションの発生を軽減するために

努力しています。この現象の範囲は非常に広いこと

を認識する価値があります。生成 AIには望ましいハ

ルシネーションの創造的な側面があり、この側面はイ

ノベーションを促進し、想像を絶する可能性への扉を

開く可能性を秘めています。 

 

とはいえ、適切なバランスをとるのは複雑な闘いで

す。AI研究者は責任ある AIの使用を確保しながら、

でっち上げの判例 3:先日、弁護士は ChatGPT

を利用して、 「アビアンカ航空」 を訴えてい

る男性に代わって申し立てを準備しました。こ

の主張を裏付けるために、ChatGPTは

Martinez対 Delta Air Lines、Zicherman対

Korean Air Lines、Varghese対 China Southern 

Airlinesという 3つのケースを捏造しました。 

この捏造は、アビアンカの弁護士が弁護士の準

備書面で引用された判例を法的データベースで

見つけることができないと判事に申し出たこと

で明らかになりました。その結果、連邦裁判官

は、架空の法律調査を提出したとして、弁護士

２名と法律事務所に 5000ドルの罰金を科しま

した。 

生成 AI による名誉棄損:Gun Publicationの編集

長は、ChatGPTに、自身がレポートしている

ケースの背景として、Second Amendment 

Foundation対 Fergusonのケースの要約を求め

ました。 

ChatGPTは、Second Amendment Foundation 

(SAF) の創設者である Alan Gottlieb氏が

Walters氏を 「SAFから資金をだまし取って横

領した」 と非難したというケースの要約を提

供しました。 

その結果、ジョージアのラジオホストである

Mark Walters氏が、OpenAIを同社初の名誉毀

損訴訟で訴えることになりました。 

生成 AIの言うことはすべて信用できるのでし

ょうか? 

生成 AIによるハルシネーションの事例 



 

一方で創造性を育み私たちの世界を豊かにする、繊

細なダンスを編み出す必要があるのです。 

生成 AI:基礎とテクノロジー 

生成 AI は、機械の創造的な心として機能し、画像、

ストーリー、さらには人間の創造を忠実に反映したテ

キストなど、明確でユニークなコンテンツを生成する

能力を与えます。生成 AIのハルシネーションという

魅力的な現象を真に理解するには、この種の創造性

を推進する基礎または基盤技術を調査する必要があ

ります。 

生成 AIの創造力の中心は 1つの技術に限定され

ず、重要な役割を果たしているさまざまな技術があり

ます。 

主要なプレーヤーである Generative Adversarial 

Network (GAN) は、 「ジェネレーター」 と 「ディスクリ

ミネーター」 の動的な相互作用を示しています。ジェ

ネレーターは現実に似たコンテンツを作成しようとし

ますが、ディスクリミネーターは現実のコンテンツと生

成されたコンテンツを区別します。この一進一退の競

争を通じて、ジェネレーターは現実的な出力を作成す

る能力を向上させ、時には日常の境界を押し広げ、

時には超現実的な世界に踏み込んでいきます。この

期待との乖離は、しばしば 「ハルシネーション」 と呼

ばれ、生成 AIの興味深い可能性を示しています。 

GANに加えて、VAE (Variational Autoencoder) や

自己回帰モデルといった重要な技術もあります。VAE

は、想像力に富んだプロセスを通じてスキルを磨き、

学習し、洗練していくアーティストのようなものです。

一方、自己回帰モデルはストーリーテラーに似てお

り、一歩ずつ慎重に物語を作り上げていきます。 

しかし、この状況に変革をもたらしたのは、

Transformerアーキテクチャの導入でした。当初は自

然言語処理タスク用に設計されていた Transformer

アーキテクチャは、革新的なアテンションメカニズムを

生み出しました。このメカニズムにより、モデルは入

力シーケンスのさまざまな部分に焦点を当てることが

でき、並列処理を可能にし、長距離の依存関係を効

果的にキャプチャすることができます。生成 AIのコン

テキストでは、特に GANと統合された場合、

Transformerアーキテクチャは根本的な変化をもたら

すことが証明されています。 

これらの技術とは別に、実際の人間の脳の相互接続

されたノードにインスパイアされたニューラルネットワ

ークがあります。これらのネットワークは、広範なデー

タからパターンと構造を学習し、人間の創造性をシミ

ュレートするコンテンツの生成を可能にします。このプ

ロセスには、報酬や比較などの強化学習技術と、モ

デルを生成する実際の例を学習するための人間のガ

イダンスを組み合わせた、人間のフィードバック 

(RLHF) からの反復的な 「学習」 や強化学習が含ま

れます。 

これらのコンポーネントと原則が nexusでどのように

機能するかを理解することは、生成 AI内でハルシネ

ーションにつながる可能性のあるメカニズムを解明す

る上で極めて重要です。これらのテクノロジーと高度

な学習プロセスの組み合わせは、多くの場合、機械

を未知の想像力の領域に押し上げ、創造的で、時に

は幻覚的/非現実的な出力をもたらします。 

 

データの謎を理解する 

人工知能 (AI) の世界では、データは人間の世界で

の経験に類似しています。データはキャンバスとブラ

シの両方として交互に機能します。これにより、生成

AIの領域のマシンは、人間の認知と創造性を反映し

て、模倣と革新を行うことができます。 

「擬人化」 という用語は、生成 AIモデル内のハルシ

ネーションの定義と説明に使用されています。一般

に、ハルシネーションとは、従来の出力または期待さ

れる出力から逸脱したコンテンツを生成する AIの能

力を指します。しかし、最もリスクが高いのは、生成

AIモデルが、期待したものと完全に一致する結果を

生成するが、検証された事実からの検証が不足して

いる場合です。このシナリオは、ユーザーが生成され

たコンテンツを正確なものとして受け入れ、検証され



 

ていない情報や誤った情報を不注意に広めてしまう

可能性があるため、より懸念されます。課題は、可能

性が高いが実証されていないコンテンツと、検証され

た事実に基づいた出力との間を判断して、生成 AIの

責任ある使用を保証することです。 

生成的擬人化:AIシステムが学習し、膨大なデータ

セットから創造性を引き出すにつれて、人間のような

特徴を人間以外の存在に帰属させることが明らかに

なります。 

 

 

 

この想像性という能力により、AIが生成した出力が

通常の境界を曖昧にする事例が発生します。 

• 従来の出力や期待される出力から逸脱した

コンテンツの生成は、期待されるものと完全

に一致しますが、検証された事実はありませ

ん。 

• 画像は架空の生き物として描かれ、テキスト

は従来のロジックを無視する物語として作成

されることがあります。 

また、これらのハルシネーションの原因は、学習デー

タからパターンを一般化する AIの傾向にあります。

AIの創造性を擬人化するプロセスでは、この一般化

傾向が増幅され、現実の境界を越えたコンテンツが

生成されることがよくあります。 

生成 AIにおけるハルシネーションの影響は 2つあり

ます。主に、創造的なプロセスにおけるイノベーション

と予測不可能性を促進し、AIが生成するコンテンツ

の領域を豊かにします。一方で、特にハルシネーショ

ンの出力が誤った情報や有害で偏ったステレオタイ

プを分散させる場合には、課題があります。さらに、

AIシステムは学習データに基づいて意思決定を行う

ことを学習します。これには、バイアスのかかった人

間の意思決定が含まれていたり、性別、人種、性的

指向などのセンシティブな変数であっても歴史的また

は社会的な不公平を反映していたりします。 

擬人化は、これらの影響を理解し、ハルシネーション

の倫理的および社会的影響をナビゲートするのに役

立ち、生成 AIの責任ある使用と開発の指針となりま

す。 



 

今後のセクションでは、データの複雑さについてさら

に深く掘り下げ、データが生成 AIのハルシネーショ

ンの可能性にどのように影響するか、およびこの魅

力的な現象をどのように活用できるかについて説明

します。 

ハルシネーションの種類 

生成 AIのハルシネーションは、モデルの種類と設計

されている特定のタスクに応じて、さまざまな形で現

れる可能性があります。生成 AIの一般的なハルシ

ネーションの種類を次に示します。 

幻視:画像生成モデルでは、存在しないオブジェクト、

シーン、またはパターンを描写する画像が作成される

ことがあります。これらのハルシネーションは、超現

実的で抽象的なアートから、完全に作り物のオブジェ

クトや生き物まで多岐にわたります。 

テキストのハルシネーション:言語モデルでは、架空

の情報を含む文や段落を生成したり、虚偽の主張を

したりすることによって、テキストのハルシネーション

を起こすことがあります。テキストハルシネーションに

は、根拠のないイベント、詳細、または事実のでっち

上げが含まれる場合があります。 

コンテンツ拡張ハルシネーション:この現象は、生成

モデルが入力データに存在する情報よりも多くの情

報を生成する場合に発生します。たとえば、モデルが

画像に不要な詳細を追加したり、提供された情報を

超える広範な説明を生成したりする場合があります。 

推論ハルシネーション:自然言語処理タスクでは、推

論ハルシネーションが誤った仮定や推論につながる

可能性があります。大規模言語モデル (LLM) は、入

力データから不当な結論を導き出し、コンテキストの

判断や表現を誤る応答につながる可能性がありま

す。 

バイアスハルシネーション:バイアスハルシネーション

とは、学習データに既に存在するバイアスを反映また

は増幅するコンテンツの生成を指します。これによ

り、ステレオタイプや差別、さらには非倫理的な視点

を示す出力が生成される可能性があります。 

コンテキストハルシネーション:言語モデルは、コンテ

キストに関連しているように見えるが、実際には正し

くない、または実際のコンテキストを表していないテキ

ストを生成する、コンテキストハルシネーションに悩ま

される可能性があります。 

ハルシネーションの影響は、生成 AIモデルによって

異なる可能性があることに注意する必要があります。

これらのさまざまな形式のハルシネーションを緩和お

よび制御することは、将来の出力が安全で信頼性が

高く、設定された目的に沿っていることを保証するた

めに、AIの研究開発において重要な要素です。 

さまざまな分野でのハルシネーショ

ンの作用- 

ハルシネーションがさまざまな分野にどのように浸透

していくのかを理解する前に、生成 AIの汎用性と、

卓越した視覚化能力を理解することが非常に重要で

す。人間の創造性に限界がないように、生成 AIのハ

ルシネーションは、想像力とテクノロジーの融合を垣

間見ることができます。 

ここで、さまざまな分野で生成 AIを実装し、生成 AI

のハルシネーションの側面が多用な分野に設定さ

れ、その影響が魅力的で変革をもたらすと仮定して

みましょう。電気通信分野のコミュニケーション革命

から BPOのビジネスプロセスの最適化まで、ハルシ

ネーションは各分野で独自に変容し、革新的な可能

性をもたらします。 

 



 

さまざまなドメインを旅して、ハルシネーションが各分

野でどのように実現されるかと、その潜在的な影響に

ついて掘り下げてみましょう。 

 

組織に実装されている生成 AIは、内部ルールや仕

事関連の資料などのさまざまなデータタイプと接続し

てコンテンツを生成することはないため、ハルシネー

ションを含む応答を生成することがあります。 

とはいえ、これらの分野でハルシネーションを効果的

に活用するためには、技術的な実現可能性、業界標

準への準拠、運用目標との整合性について、ハルシ

ネーションの出力を慎重に評価する必要があります。

イノベーションと実用性のバランスを取ることは、これ

らの専門分野で生成 AIのハルシネーションによる変

革の影響を最大化するために不可欠です。 

ハルシネーションの活用:欠点を利

点に変える 

生成 AIのハルシネーションはしばしば問題視される

一方で、より良い前向きな目的のために利用すること

もできます。ハルシネーションがいつどのように発生

するかを理解することで、創造的で革新的なアプリケ

ーションのために生成 AIを活用する手法を開発する

ことが可能になります。 

生成 AIのハルシネーションを活用する簡単な方法

の 1つは、新しいアイデアや概念を生成するために

使用することです。たとえば、生成 AIモデルを使用し

て、新しい製品デザインや広告、さらには映画のプロ

ットを作成することができます。 

モデルに最初のプロンプトを提供し、自由にハルシネ

ーションを起こさせることで、人間には理解できなか

った新しい可能性を解き放つことができます。 

生成 AIのハルシネーションを活用するもう 1つの方

法は、合成データを作成するための使用です。合成

データとは、現実世界のデータを模倣するために生

成される人工データのことです。機械学習モデルの

学習、新しいモデルのテスト、複雑なシステムのエミ

ュレート/シミュレーションなど、さまざまな目的に使用

できます。 

生成 AIのハルシネーションは、従来の合成データ生

成技術よりも現実的で多様な合成データを作成する

ために使用できます。 

最後に、生成 AIハルシネーションは、新しい形式の

芸術やエンターテイメントを作成するためにも使用で

きます。たとえば、生成 AIモデルを使用して、新しい

Gartner ®によると、 「材料科学における生成 AI-生成 AI

は、特定の物理的特性をターゲットとしたまったく新しい材

料を構成することで、自動車、航空宇宙、防衛、医療、エレ

クトロニクス、エネルギー業界に影響を与えています。」 

「創薬設計における生成 AI-生成 AIは、すでに数か月以

内にさまざまな用途の医薬品を設計するために使用され

ており、創薬のコストとタイムラインの両方を削減するため

の大きな機会を製薬会社に提供しています。」 。1 



 

音楽ジャンル、映画、またはビデオゲームを作成する

ことができます。モデルに自由にハルシネーションを

起こさせることで、従来の方法では不可能な、新しく

ユニークなエクスペリエンスを作成できます。 

生成 AIモデルが学習と改善を続けるにつれて、今

後、生成 AIハルシネーションのより革新的で創造的

なアプリケーションがさらに登場することが期待でき

ます。 

ただし、生成 AIハルシネーションは常に注意して使

用する必要があります。ハルシネーションは誤解を招

く可能性があり、不正確であるため、実際のアプリケ

ーションで使用する前に、生成 AIモデルの結果を検

証することが重要です。 

生成 AIでのハルシネーションの軽

減 

生成 AIでのハルシネーションは、創造性を促進する

一方で、特にモデルの出力が意図したドメインから離

れすぎている場合に、課題につながる可能性があり

ます。軽減戦略の目的は、AIの創造的なプロセスが

人間の期待と実用的なアプリケーションに沿っている

ことを確認することです。このセクションでは、ハルシ

ネーションの問題に対処する手法、研究の進歩、ベ

ストプラクティス 4、および実際のケーススタディにつ

いて詳しく説明します。 

生成 AIモデルでハルシネーションを軽減するために

使用できる手法と戦略はいくつかあります。最も一般

的なものは次のとおりです。 

• プロンプト:明確で具体的なプロンプトをモデ

ルに提供することで、より正確で現実的な出

力を生成するようにモデルを導くことができま

す。 

• 多様なデータセット:テキストとコードの多様で

事実に基づくデータセットでモデルを学習させ

ると、より広範なパターンと関係を学習するの

に役立ちます。これにより、ハルシネーション

を起こしにくくなり、正確なデータを提供でき

るようになります。 

• 改善された GANアーキテクチャ:敵対的生

成ネットワーク (GAN) などの一部のモデル

アーキテクチャは、より現実的な出力を生成

するように特別に設計されています。 

• RAG実装:RAGを使用すると、関連するコン

テキストと情報をモデルに提供して応答の精

度を向上させるため、ハルシネーションを減

らすことができます。 

• 出力フィルタリング:モデルが出力を生成した

ら、フィルタリングしてハルシネーションや不

正確な情報を削除する必要があります。 

• ループ内の人間:ループ内に人間の評価者を

導入してモデルの出力を評価し、生成された

コンテンツが実際の期待や事実と一致してい

るかどうかに関する重要なフィードバックを提

供します。 

共有する前に人間が簡単にレビューすれば、誤

った生成 AIの偽のケースの問題を防ぐことがで

きたかもしれません 3。 

研究の進歩とベストプラクティス 

生成 AIモデルのハルシネーションを軽減する方法に

関する研究が増えています。最近の進歩には次のよ

うなものがあります。 

• ハルシネーション検出:研究者は、生成 AI出

力のハルシネーションを検出する新しいアル

ゴリズムを開発しました。これは、現実世界

のアプリケーションで使用される前にハルシ

ネーションを特定して削除するのに役立ちま

す。 

• ハルシネーション修正:生成 AI出力のハルシ

ネーションを修正する新しいアルゴリズムが

あります。これは、生成 AI出力の精度と現実

性を向上させるのに役立ちます。 

生成 AIのハルシネーションを軽減するためのベスト

プラクティスには、次のようなものがあります。 

• さまざまな軽減手法を使用する:生成 AIのハ

ルシネーションを除去できる単一の手法はあ

りません。最善の方法は、さまざまな手法を

組み合わせて使用することです。 

• モデルの出力を監視する:ハルシネーション

の兆候がないか、モデルの出力を定期的に

監視することが重要です。これは、手動で行

うことも、自動ハルシネーション検出アルゴリ

ズムを使用して行うこともできます。 

• 生成的 AIの制限に注意する:生成的 AIモデ

ルはまだ開発中であり、完全ではありませ

ん。これらのモデルの制限を認識し、注意し

て使用することが重要です。 

重要なのは、生成的 AIでハルシネーションを除去で

きる単一のソリューションはないということです。しか



 

し、前述の手法と戦略を組み合わせることで、ハルシ

ネーションのリスクを大幅に軽減し、生成的 AIの出

力の正確性と現実性を向上させることができます。 

 

AIにおけるハルシネーションの倫理

的および社会的影響 

AIモデルにおけるハルシネーションの出現は、創造

的な可能性に満ちている一方で、この技術に伴う倫

理的考慮事項と社会的影響についての慎重な検討

を必要としています。 

倫理的考慮事項に関する議論 

真実と虚偽:現実と一致しない可能性のあるコンテン

ツの作成は、倫理的な懸念を引き起こします。AIに

よって生成されたハルシネーションは、事実と虚構の

境界を曖昧にする可能性があり、誤った情報の拡散

につながる可能性があります。その結果、情報に基

づいた意思決定と信頼に影響を及ぼします。 

バイアスと差別:AIモデルによって生成されたハルシ

ネーションは、学習データに存在するバイアスを増幅

する可能性があります。これにより、ステレオタイプの

永続化、社会的偏見の強化、バイアスと差別に関連

する問題の悪化が懸念されます。 

プライバシーと同意:特に個人的なコンテキストでコン

テンツを生成すると、個人のプライバシーと同意が侵

害される可能性があります。同意、データ使用、およ

びハルシネーションコンテンツに含まれる個人への潜

在的な害に関する考慮事項に対処する必要がありま

す。 

 

社会への潜在的な影響 

誤情報や偽情報:ハルシネーションは、誤情報や偽

情報を拡散する手段となり、公の議論や情報源への

信頼に影響を与える可能性があります。このため、虚

偽または誤解を招くコンテンツの拡散に対抗するた

めの積極的な対策が必要になる場合があります。 

セキュリティに関する懸念:AIによって生成されたハ

ルシネーションは、サイバーセキュリティ攻撃や詐欺

に使用されるディープフェイクや詐欺コンテンツなど、

悪意のある目的に悪用される可能性があります。 

 

ねつ造に対抗するための OpenAIの潜在的

な新しい戦略: 単に正しい結論に報酬を与え

るのではなく、答えに到達するまでの推論の

すべてのステップに報酬を与えるようにしま

す。このアプローチは、 「結果監視」 に対して 

「プロセス監視」 と呼ばれ、より説明可能な AI

につながる可能性があります。5 



 

責任ある使用と悪影響を軽減する

ためのガイドライン 

透明性と説明責任:AIシステムの開発者とユーザー

は、生成プロセスの透明性を優先し、生成されたコン

テンツに対して説明責任を負う必要があります。AIに

よって生成されたコンテンツを明確に示すことは、誤

情報のリスクを軽減するのに役立ちます。 

バイアスの軽減:バイアス削減手法を実装し、学習デ

ータのバイアス除去に積極的に取り組むことは、ハ

ルシネーションコンテンツのバイアスの増幅を軽減す

るための主要な手順です。 

倫理ガイドライン:AIモデルの開発と使用に関する倫

理ガイドラインを作成して遵守することで、責任ある

AIの展開とコンテンツ生成の基準を設定できます。 

AIのハルシネーションの世界を進む中で、倫理的な

考慮事項と社会的な影響は依然として重要です。負

の影響を最小限に抑えながら、この技術の利点を確

実に活用するためには、責任ある開発、使用、ガイド

ラインが不可欠です。 

生成 AIで未来を描く~NTT DATA

の進むべき道 

私たちは、生成 AIとハルシネーションという魅惑的な

現象の旅路の中で、創造性と革新性に伴う変革の風

景を発見しました。その旅路を終えると、私たちは計

り知れない可能性と深い責任の岐路に立っていま

す。 

ハルシネーションに代表される生成 AIの創造力は、

多くの分野にわたって前例のない可能性への扉を開

きます。通信から顧客サービスに至るまで、このテク

ノロジーは、デジタル世界の認識と対話の方法を再

構築する可能性があります。 

しかし、その道筋には倫理的および社会的な考慮事

項がないわけではありません。事実とフィクションの

境界を曖昧にするコンテンツの生成には、透明性、

説明責任、責任ある使用を重視する倫理的フレーム

ワークが必要です。これまで見てきたように、ハルシ

ネーションの影響はバイアスの緩和、誤報への対

処、個人のプライバシーの保護にまで及んでいます。 

このようなダイナミックな状況の中で、NTTデータの

ような IT業界のリーダーが進むべき道を描くことが

求められています。責任ある開発と倫理ガイドライン

の遵守は、AIの創造性の力を活用し、潜在的な落と

し穴を軽減するための中心的な役割を果たします。 

 

生成 AIへの旅は続き、将来は驚くべき可能性を約

束します。これは、革新的なプラクティス、透明性、コ

ラボレーション、責任ある AI利用へのコミットメントに

よって形成される旅です。この未来に足を踏み入れ

ると、私たちは終わりではなく、AIの創造性に限界が

ない新しい時代の始まりにいることに気づくでしょう。 

 

始めましょう 

NTT DATAのサービス内容をご覧ください。 

• 業界の深い専門知識と市場をリードするテクノロ

ジー 

• お客様の目的に合わせたカスタマイズ機能 

 

NTTデータでは、社内ルールや業務関

連資料、外部データなど、さまざまなデ

ータをジェネレーティブ AIとセキュアに

連携して応答を生成する AIサービス

「LITRON ® Generative Assistant」を

提供しています。 

 

NTTデータのコーディングは、カスタム

コードの作成方法を変革し、レガシーア

プリケーションをモダナイズする最先端

のプラットフォームです。 



 

• お客様のビジョンの構築と実現を支援するパー

トナーシップ 

詳細については、いずれかの著者に問い合わせる

か、nttdata.comをご覧ください。 
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