
OMO （Online Merges with Offline） は、 オンラインとオフラインの一連の購買体験の境界をなくしシームレスに

融合させる戦略を指します。 オンラインとオフラインの垣根をなくすことで、 顧客体験が向上し、オンライン ・オフライン双方の

売上増などの様々な効果が期待できます。

OMOとは？

お客様

実店舗 EC

OMO

「実店舗」と「EC」の購買体験を統合しシームレスな顧客体験提供により満足度・LTV 向上を実現

期待される効果

顧客満足度向上 店舗・EC 相互利用による売上向上 ブランド価値の向上

シームレスな
店舗 × オンライン体験

店舗 × オンラインを促進する
NTT データの決済ソリューション

NTT データの強み店舗（リアル） EC（ネット）

OMO決済
プラットフォーム

Omni Payment
Gateway

汎用デバイス決済

POS 向け決済

クラウド型決済端末 ハウススマホ決済

バックオフィスBPO

マルチ決済サービス
BtoB決済サービス

コード決済

リアル／ネットそれぞれに適した
決済サービスの提供が可能！

リアル／ネットの取引集約、
おまとめ入金などにより
業務運用付加軽減可能！

トレンドにあわせて最新の決済サービス、
お客様独自の要件への対応など
柔軟に拡張性ある提案させていただきます！
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多い

課題

店舗×ECにおける課題と解決例①

決済を活用したOMO施策による課題解決例

お客様

期待効果

自社 Payアプリを起点とした
店舗↔ネットスーパーの相互利用促進

自社 Pay の普及拡大・EC の利便性
向上したい

自社 PAY が店舗でのみ利用可能なため、
店舗・ネットスーパーを併用するお客様の利便性が低い

自社 Pay の価値向上・普及拡大
顧客体験向上

チャージしたのに
店舗しか利用できない

自社
PAY

バリュー
チャージ

店舗 ネットスーパー

お客様 ネットスーパー利用の際、
カード登録無く、お買い物できる！

自社
PAY

バリュー
チャージ

店舗 ネットスーパー

店舗×ECにおける課題と解決例②

期待効果

店舗でお買い物の流れで、ECで利用するカード情報を
登録する動線を作り、シームレスな送客を実現

多数の顧客を抱える店舗を活用して、
EC・アプリ利用客を増やしたい

店舗利用客に対してEC 利用の案内をするが
登録前に離脱してしまい、思うようにEC 利用客が増えない・・・

店舗利用客の EC 利用促進
顧客体験向上

店舗 EC

店舗×ECにおける課題と解決例③

解決策

課題 解決策

課題 解決策

期待効果

店舗のレシートを電子化し、購買商品に応じた
オファーと共にECや自社アプリへ誘導を実施

店舗に来たお客様にEC・アプリの利用を促進する
動線を作り、EC・アプリの利用者を増やしたい

販売員からのサジェストは手間がかかり、
店舗 POPなどの案内では成果につながらない

店舗利用客の EC・アプリ利用促進
クーポン配信による再来店率向上

EC サイト
OPEN！ 店舗購買品と親和性高い商品の

クーポンと共にECサイトを
オファーし、流入を促進

POINT

シームレスに
 EC・アプリへ誘導

ECもあるので
ぜひ利用してください

店舗 EC ／ アプリ EC ／ アプリ

ポイントカード
読取（会員宣言）

カード登録
確認

決済処理 EC で
お買い物

店舗

少ない

店舗利用客 EC 利用客

EC

利用客数

利用促進
（送客）

離脱
ログイン カード情報入力 決済対応後

ログイン カード情報入力 決済 購入完了

購入完了

対応前

離脱しやすいカード情報入力をスキップ

おススメの利用業態 スーパーマーケット　 飲食 ドラッグストア

おススメの利用業態 アパレル　 スーパーマーケット 百貨店

おススメの利用業態 アパレル　 スーパーマーケット 家電量販店

自社
アプリ

自社
アプリ

電子
レシート

キャンペーン
案内

株式会社NTTデータ

ペイメント事業本部　ペイメントインテグレーション事業部

お問い合わせURL ： https://www.nttdata.com/jp/ja/contact-us/


